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Vad ar en arsberittelse fylld av férutom
en beskrivning av dret som nyss har pas-
serat och forhoppningar om framtiden?

Svaret dr givetvis siffror. Nar arets
sista tidning trillat ner i den sista brev-
ladan sa kan allt ssammanfattas med

de viasentligaste talen. For MTD och 2010
sé ar det framfér allt 219,8 som giéller.
Det ar alltsa omséttningen i miljoner
kronor och den ir nastan exakt lika
stor som foregaende ar.

Varfor vi tror pa en rejil 6kning fér 2011
berittar vi nirmare om pa kommande
sidor. Det finns nimligen manga goda
anledningar att se ljust pa den utbarande
framtiden. Aven om morgontidnings-
lisandet minskar nagot pa grund

av konkurrensen fran digitala medier,
sé ar det Anda for valdigt manga sjalv-
klart att ocksa hjairnan maste ha naring
till frukosten.

Det tryckta ordet lever och prasslet fran
tidningar kommer aldrig att bli 6ver-
rostat av datorer. Att fysiskt kunna
vanda sida och snabbt hitta intressanta
reportage kan inte ens den mest avan-
cerade liasplatta gora battre. Sedan

ar det ju ocksa nagot mycket speciellt
att kinna doften av trycksvarta.

Att 65 % av hushéllen har en morgontid-
ning ar en fantastisk siffra som ligger
bakom hela var verksamhet. Det 4r vad
som gor att vi nar ut till hela Sverige,
fran soder till norr och fran vister till
oster, over natten. Tillsammans med
utbarningsforetag, och tack vare tusen-
tals tidningsbud, passerar vi s gott som
varenda brevlada fore 07.00. Det 4r en
unik prestation och konkurrensfordel.

For aven om vi inte stoppar en morgon-
tidning i varje brevlada, sa ar vi déar.
Det i sin tur leder till att vi kan passa pa
att ta med andra produkter och dela ut.

Ekonomiskt och miljoméassigt ar
det en briljant idé som har fungerat
over férvantan i manga ar.

Givetvis finns det smé orosmoln pa
himmelen, det gor det alltid for alla
foretag, men vi tinker bland annat
skingra dem med det nya projektet
Industriell Post. Det handlar helt
enkelt om att dela ut brev samtidigt
som vi delar ut tidningen.

For oss ar det ett helt nytt affars-
omrade och fér ménniskor kommer
det att vara en ny erfarenhet att fa
brev riktigt tidigt p4 morgonen, och
dessutom pé lérdagar. Vi tror och
hoppas att ménga féretag ska se flera
olika fordelar med att fa sina brev
levererade tidigare. Det kommer att
Oppna nya mojligheter eftersom det
ocksé blir brev som kommer att sticka
ut fran méngden eftersom den totala
méngden i brevlddan dr mindre tidigt
pa morgonen.

Tack vare att vi redan har ett intrimmat
och vil fungerande distributionsnét
ar vara priser konkurrenskraftiga.
Dessutom ar det rent allmént bra for
branschen och marknaden att Posten
och Bring Citymail far ordentlig kon-
kurrens. Det tjanar alla pa i laingden
och vart mal ir givetvis att tjina allra
mest i forhallande till var storlek.

Sé ser det ut i korthet. Mycket annat
ar ocksa pa gang. Vi arbetar stindigt
med att utveckla och férnya vara
system och erbjudanden. Insikten vi
bar med oss ar att det alltid finns en
rad saker som kan goras annu bittre.

Det ar vart sitt att se till att verklig-
heten bakom vara budord i siffror
blir en fortsatt framgangsrik resa till
rikets alla hoérn.



ETT BRA 2010 PA VAG MOT ETT RIKTIGT BRA 2011.

219,8 miljoner kronor i omsattning. 8.000 aterférsaljare.
99,8 % i trdffsdkerhet. 12.000 tidningsbud. 125,1 miljoner
kronor i ersattning till utbarningsféretagen.

Det &r bara nagra av de siffror som ekonomiskt och fakta-
massigt sammanfattar var distribuerande varld. Pa det
hela taget dr vi n6jda dven om det alltid finns omraden
som kan och ska forbattras. Faktumet att vi sedan
tidigare klarade lagkonjunkturen dver forvantan och nu
siktar mot ett 2011 med stark tillvaxt ar gladjande

och stimulerande.

Nya affarsomradet Industriell Post ger extra energi pa
manga olika satt. Att sticka fram hakan som en utmanare
och konkurrera pa postmarknaden &r nagot vi alla ser
fram emot. Det ska bli ett sant noje att dela ut brev till-
sammans med morgontidningen. Styrkan i konceptet &dr
redan bevisad av det intresse vi har mott.

Omsdttningen 2010 minskade marginellt och det berodde
pd en minskad fakturering av tidskrifter gentemot ater-
forsdljare. For dvrigt blev det en viss 6kning och framfor
allt inom affarsomradet Privat. F6r MTD Gods blev det en
6kning bade for Lakemedel och Fjarrgods. Ersattningen
till utbarningsféretagen blev 125,1 miljoner kronor.
Resultatet blev 4,5 miljoner kronor (férra aret var siffran
5,6 miljoner kronor). Det innebér en nettomarginal pd i
jamforbaratal 2,4 % (férra aret 2,9%).

Styrelsen foreslar till bolagsstdmman en utdelning pa
4,5 miljoner kronor till 4garna. Fordelningsnyckel dar som
vanligt inte dgarandel, utan hur stor volym i form av
ersdttning som respektive utbdrningsféretag och region
har distribuerat at MTD.

Tankar och planer.

Under 2010 drev vi ett affarsutvecklingsprojekt tillsam-
mans med vdra dgare. Vi vill att det i framtiden ska vara
mojligt att bara ut morgontidningarna till en rimlig kostnad
och da maste vi ha med fler produkter. De nyheter vi ser
framfor oss finns inom omraden dér vi idag redan arbetar
—men ocksd inom helt nya marknadssegment.

Det finns fortfarande stora potentialer dar vi redan verkar.
Det som behdvs dr en fordandring av avtalet med Transport.
En ny avtalskonstruktion skulle innebdra betydligt battre
konkurrensfordelar. Samtidigt faller den samlade upp-
lagan for morgontidningar och det leder till farre arbetstill-
fallen for tidningsbuden. Vi hoppas och tror att Transport
kommer till insikt om att det i stallet gar att 6ka antalet
arbetstillféllen genom att ta in fler externa produkter.

Var ambition for 2011 &r en mycket stark tillvaxt. Vi raknar
med en omséttning pd 255 miljoner kronor. Alltsé en 6kning
med drygt 25 %. Okningen kommer i huvudsak att ligga pa
affarsomradena Gods och Industriell Post. F6r Privat raknar
vi dessutom med att fa med ytterligare ett par tidskriftstitlar
och andra typer av uppdrag som exempelvis bokklubbar.

Bittre kvalitet pa kvaliteten.

Planen &r att hoja den totala ersattningen till utbérnings-
foretagen med cirka 30%. Daremot raknar vi med ett
lagre resultat for 2011 och det hdnger ihop med var satsning
pa ett nytt system gallande hanteringen av [6snummer
fér morgontidningar.

Vi har ett starkt grepp pa kostnadssidan, men raknar
dnda med vissa 6kningar. Fjarrkostnaderna kommer att
oka for att vi har fatt in nya uppdrag. Aven omkostnaderna
kommer att 6ka jamfort med 2010 men det beror ocksa
pa nya verksamheter. Vi blir 2-3 personer till eftersom vi
tar dver den administrativa hanteringen av [6snummer-
affdren for morgontidningar.

Under 2010 tog vi ett beslut om att ersatta DOFT, som
ar ett administrativt system for att hantera lo6snummer-
affdren for morgontidningar, med ett nytt system. Det
sa kallade SVEA-systemet kommer att tas i bruk stegvis
under de kommande tva aren 2011/2012.

Under ett antal ar har vi haft en mycket positiv utveckling
pa kvalitetsomradet. Tyvarr kdnns det som att kvaliteten
under 2010 kanske inte var lika bra. En del kan férklaras
med mycket sn6 bade i borjan och slutet av aret. Dessutom
har vi bytt ”modell” for att mata reklamationer. Men det
racker inte som forklaring. Darfor kommer vi att fokusera
extra mycket pa en forbattrad kvalitet under 2011.

Sedan mars 2010 dr vi miljocertifierade enligt 150 14001.
Arbetet med att minska var miljopaverkan ar otroligt
engagerande. Aven vdra dgare arbetar intensivt med
miljocertifiering.

Valkommen NTM!

P4 dgarsidan har diskuterats att bredda dgandet till fler
distributionsbolag. Nu &r det klart att NTM kommer att bli
nya deldgare under borjan av 2011.

Det ser mycket lovande ut infér 2011. Att vi ska borja dela
ut brev dr spannande och ndgot som breddar var verk-
samhet. En ny affdr helt enkelt som vi dr 6vertygade om
kommer att férdndra marknaden. Dessutom kommer vi
att utoka lakemedelstransporterna till att gélla dven stora
delar av sddra Sverige.

Mycket annat dr pa gang ocksa och det gor mig forvissad
om att siffrorna kommer att vara dnnu battre till ndsta
arsredovisning!

’\—/&m S cud et f—

Lars Callenfors, VD.

Lars Callenfors,
VD

Rickard Lagesson,
Marknad
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STARKT MARKNADSLAGE.

Spinnande nyheter inom MTD Privat.

Hur sjalvklart ar det sjalvklara? Ja, fraga en trogen morgon-

tidningsldsare och svaret blir att tidningen ska ligga
dér i brevladan tidigt pd morgonen. Det &r fér manga en
inrotad vana som har blivit sjdlvklar.

De fa ganger tidningen inte kommer sa far vi minsann
veta det. Om sedan sndn har vrakt ner eller det har
stormat sa att knappt brevladan star kvar ar av mindre
betydelse. Utan tidning blir det ingen bra morgon och
det star 6ver alla andra detaljer i sammanhanget.

Att det dr sa dr naturligtvis fantastiskt. Det visar att vi
verkligen dr uppskattade for det vi gor. Vi ar manga som
har att tacka alla de tusentals tidningsbud, och distri-
butdrer, som ndr ingen annan dr vaken ser till att vdacka
Sverige med dagsfédrska nyheter. Det dr ocksa just detta
som ar forklaringen till framgdngarna genom aren for
MTD Privat.

| b6rjan pa 2010 stod det klart att vi skulle fa starta en
helt ny titel pa varkanten. | slutet av mars distribuerade
vi for forsta gangen tidningen ST-Press som ges ut

av fackforbundet ST och distribueras till medlemmarna
16 ganger per ar. Upplagan som vi delar ut ar cirka
80.000 exemplar vid varije tillfalle.

Omsattning per affairsomrade
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HUSHALL

Vi provade ocksa tva helt nya saker inom MTD Privat.
Det ena var distribution av magasinet Amos som ges ut
av Svenska Kyrkans Press till samtliga boende inom en
forsamling. Testet genomfordes i region Helsingborg
och blev sa lyckat att vi ska distribuera Amos inom fler
omraden. Den andra nyheten var att efter sommaren
testade vi distribution av bocker. Ett uppdrag fran for-
laget Harlequin visade sig fungera mycket bra och darfor
ar planen att expandera uppdraget under 2011.

Vi kommer i mars 2011 att borja distribuera tidningen
Fokus. Det &r ett uppdrag som vi kdmpat lange for att fa
eftersom vi vet att det passar oss perfekt. Vi dr mycket
nojda och laddade att fa sdtta igang. Tidningen utkommer
varje vecka och vi kommer att distribuera cirka 18.000
exemplar per utgdva.

Sedan tidigare distribuerar vi Computer Sweden, Ny
Teknik, ATL, Land Lantbruk, Kyrkans Tidning, Hemmets
Veckotidning, Travronden, Lakartidningen, Dagens
Samhalle, Hemmets Journal, The Economist och Inter-
national Herald Tribune.

Full fart framat med MTD Spel.

Att vara snabbt pa plats dr vad som géller da vi kor
produkter at Svenska Spel och ATG. Har spikas till exempel
oddsen sa sent som majligt for att sedan ligga fardig-
tryckta hos ombuden fére klockan 07.00. Det géller ocksa
informationen om hadstarnas status och starter.

Tidspressen dr stor och marginalerna sma, men det &r
ocksa bade roligt och spannande att vara med i ett
sammanhang nér det verkligen gar undan. Det stéller
stora krav pé alla inblandade och vara rutiner.

Nar det géller ATG:s gratisprogram sa intrdffade en
forandring ddr program férsvann och slogs ihop. | stéllet
for att distribuera gratisprogram tva ganger i veckan
sker nu distributionen vid ett tillfalle i veckan.

For Svenska Spel sa klimatkompenserar vi nu for kol-
dioxidutsldppen for den direkt hanférbara distributionen.
Det dr ndagot som vi tillsammans med Svenska Spel tycker
arviktigt och i linje med vart miljoarbete. Vi har ocksa
bérjat distribuera Svenska Spels tidning Spelnytt som
delas ut tillombuden en gédng i manaden.



Vilken dag ska MTD Press leverera?

Tillsammans med morgontidningen distribuerar vi ocksa
tidskrifter och vi nar drygt 8.000 aterférsaljare 6ver hela
landet fore klockan o07.00.

Fordelen har dr att det gar att vilja en helt egen distri-
butionsdag. Den fysiska distributionen till aterférsaljaren
ar sjdlva kdrnan, men vi har sjalvklart ocksa méjligheten
att erbjuda allt fran upplageutstyrning till férlagsredovis-
ning. Vi kallar tjdnsten for SAM och det &r manga som
valjer den.

Forra aret berattade vi med stolthet om samarbetet med
Aller media och tidningen Férlovningen. Nu toppade vi
den skona kdnslan med att genomféra distributionen av
tidningen Brollopet. Bada en specialutgdva av Svensk
Damtidning och en fullstandig forsaljningsmassig succé.

Vifunderar redan pa ndsta specialutgava som kraver en
klockren och unik distribution. Vad sdgs om — Dopet?

MTD Gods fér hela vart avlinga land.

Vi klarar snabba leveranser, 6ver natten, till fasta mot-
tagare och &r pa plats fére klockan 07.00. Det &r styrkan
med MTD Gods.

I slutet av aret sa blev det klart med utékning av upp-
draget Tamro med start fran den 1 februari 2011. Expan-
sionen innebar att vi 6kar distributionen fran cirka
210 till fler @n 460 apotek. Utdkningen sker i Malardalen,
Ostergétland, Sméland och Blekinge.

Under 2010 inledde vi ocksa ett samarbete med AB
Reservdelar. Uppdraget innebdr att ABR skickar mindre
reservdelspaket 6ver natten och nar sina kunder fére
klockan 07.00. Sa gott som varje natt distribuerar

vi ocksa material at Itella och Unionen. Dessutom kor
vi stora upplagor av bilagor for ibladning i Sveriges
morgontidningar pa uppdrag at Mediekompaniet och
deras kunder.

Genom att ta vara pa synergier kan vi genomféra gods-
transporter till konkurrenskraftiga priser och samtidigt
minska var miljopaverkan fran transporterna.

Har tidningen kommit? Ja, brev ocksa!

2010 har vi forberett och organiserat ett av de senaste
arens absolut viktigaste projekt for MTD.

Varen 2011 borjar vi ndmligen att dela ut Industriell Post.
Det &r en spannande utmaning pa en for oss ny marknad.
Vi ser stora méjligheter att lyckas tack vare vart unika
erbjudande att kunna na hela Sverige fore 07.00. Att vi
dessutom kan dela ut brev pa l6rdagar &r ytterligare

en fordel.

Industriell Post dr post som printas och kuverteras

i stérre mangder hos ett tiotal sa kallade Printshoppar.
Merparten dr B-post och vdger hogst 20 gram. Tanken ar
att printningen av breven ska ske i gdngordning for vara
tidningsbud och det innebdr att vi minimerar sorterings-
arbetet. Det &r ett smart och effektivt satt att hantera
breven. En win-win situation for alla inblandade.

Vidr 6vertygade om att det finns ett stort intresse for

en ny postoperatdr i storre skala. Marknaden domineras
av Posten som tdcker hela Sverige samt Bring Citymail
som tdcker storstadsomrddena. Dessutom finns det

ett antal mindre postoperatdrer som bedriver verksamhet
inom mindre geografiska omraden. Hog tid med andra
ord for lite nya tankar och idéer. Darfor kliver vi nu in med
ett nytt erbjudande som innebdr att foretag far chansen
att komma hem till sina kunder tidigare pa morgonen och
med mindre konkurrens fran andra forsdandelser. Det i

sin tur dppnar upp for kreativa l6sningar som det ska bli
intressant att se vilka de blir.

Inom ramen for AXEL-konceptet har vi tagit fram en l6s-
ning for att kunna hantera Industriell Post. Det innebar
bland annat att vi bygger upp ett gemensamt adress-
register som bygger pa de olika utbarningsforetagens
adressregister. Samtidigt utvecklar printshopparna sina
system sd att de industriellt producerade breven kan
printas i var onskade gangordning. Allt for att 6ka effek-
tiviteten och sékerheten i leveranserna. Parallellt haller
utbarningsforetagen pa att fardigstalla sina system sa att
de klarar de systemmadssiga krav som stalls.

MTD blev officiellt postoperatorer den 14 december 2009.
Varen 2010 tecknades ett avtal med Svensk Adressand-
ring (SVAAB) som férmedlar uppgifter om vilka adressater
som har anmalt eftersdndning, lagring etcetera.

Industriell Post —
ndr posten kommer
samtidigt som
morgontidningen.

Hékan Grundstrém,
Logistik

LOGISTIK OCH MILJO.

Det enda hallbara ir hallbarhet.

Hur kan vi minska var miljépaverkan? Vilka grona atgarder
ska vi prioritera? Hur ser kraven pa miljéanpassning ut
fran kunderna?

De senaste aren har vi dagligen stallt oss den typen av
fragor. Snabbt och sdkert har vi arbetat med att férandra
hur vi gor saker och ting. For oss dr det sjalvklart att alla
vi som arbetar med transporter har ett sdrskilt ansvar.
Klimathotet &r en av var tids stora utmaningar och vi vill
vara med och gora vad vi kan for att avvdrja det.

Hur viktigt det &r att tdnka och agera hallbart sprider sig
mer och mer. Vi marker det bland annat pa att vara kunder
i storre utstrackning an tidigare ar nyfikna pa vart miljo-
arbete. Men inte bara nyfikna, de stéller ocksa med ratta
krav pd oss. Allt det har dr ocksa ndgot som marks valdigt
vali fler och fler upphandlingar.

Det ar mycket glddjande att miljofragan hamnat i fokus.
Rent allmanmanskligt ar det ndgot som pa djupet rér och
beror alla. For att mota den nya tidens krav och vara kon-
kurrenskraftiga dven ur ett miljoperspektiv sa bestamde
vi 0ss pa forsommaren 2009 for att géra en miljécertifie-
ring enligt standard 1S0 14001. Den faktiska certifieringen
blev klar i b6rjan av mars 2010.

En certifiering dr ett bevis pa att foretaget har ett fung-
erande ledningssystem for sitt miljoarbete. Grunden

ar foretagets miljopolicy, att foretagets miljopaverkan ar
utredd och att mal har satts upp for att minska denna
paverkan. Certifieringen sker genom att en utomstaende
revisor kontrollerar miljéarbetet och sakerstaller att alla
miljoledningssystemets bestandsdelar uppfylls.

Det dr inte bara var verksamhet som blir certifierad,
utan dven vdra dgares verksamheter. Tre av vdra dgare
- Tidningstjdnst, Tidningsbararna och Prolog — &r nu
certifierade och 6vriga blir det under 2011.

Miljocertiferade och kontrollerade

med framgang.

Vi har nu genomgatt var forsta uppfoljande revision med
mycket gott resultat.

De av oss korrigerande atgarderna fick med berém godkant
och inga nya kompletteringar behdvs. Revisionen under-
strok ocksa att MTD har satt relevanta mal for de betydande
miljoaspekterna. Det dr ocksa otroligt glddjande att se
det stora engagemanget fran alla anstillda.

Under slutet av 2010 bdrjade vi skriva avtal med vara
storsta transportorer dar vi har preciserat en hel del milj6-
krav som ska uppfyllas for att fa vara leverantdr at oss.
Bland annat krav pa att chaufférerna ska vara utbildade

i ECO-driving eller motsvarande.

Dessutom stéller vi miljokrav vid investeringar i nya fordon.
Vi kommer under aret att fortsatta pa den inslagna gréna

vdgen genom att dven skriva avtal och stalla miljokrav
med Ovriga transportorer.

Det l6nar sig! Vi har under dret minskat utsldppen av
koldioxid kopplade till transporterna med 2,5 %. Det &r vi
mycket n6jda med da vi samtidigt har dragit igdng ett antal
nya uppdrag och ut6kat vissa uppdrag. Vid arets slut visade
det sig att vi dven minskat antalet tom-mil i férhallande
till det totala antalet korda mil i MTD:s transportnat.

Vi gjorde ett stort arbete att anpassa vart fjarrnat under
sommaren. Det dr en fordel att gora det i semestertider da
volymer och utgivningar minskar. Arbetet foll val ut och

vi har redan sett att det gar att géra mer till denna sommar.
Resultatet ar att vi bade minskar miljobelastningen och
vara transportkostnader.

De hér forbattringarna har kunnat ske tack vare att vi med
en battre transportplanering har hittat smartare lsningar
tillsammans med regioner och transportérer. Sjdlvklart
galler det for savdl gamla som nya uppdrag. Alla ska vara
med i det nya sdttet att arbeta.

Sedan 4dr det forstas extra roligt nér det visar sig att eko-
nomi och miljéarbete kan ga hand i hand.

Skanning ger béittre kontroll éver flodet.

Vi kommer att skanna, det vill séga att ldsa av streck-
koder pa godset, i samband med upphdmtning hos kund
och vid ankomst till knutpunkt. Skanningen kommer
steg for steg att inforas for olika uppdrag och forst ut i
b6rjan pa 2011 ar Industriell Post.

Det innebaér att vi far en dnnu béttre kontroll dver flodet

i férsta hand i var fjarrtrafik. Framover kommer vi skanna
dven langre ut i kedjan men det kommer da bara att gélla
vissa produkter.




IT-TJANSTER.

DOFT forsvinner. In kommer SVEA.

Under 2010 togs beslut om att investera i ett nytt system
for morgontidningarnas l6snummerforsaljning. Det dr den
storsta IT-investeringen sedan MTD startades for snart
20 ar sedan.

Till skillnad fran DOFT sa ar SVEA ett system som anvands
av flera tidningsdistributorer. En vdsentlig fordel dr

att vi kommer att dela pa framtida utvecklingskostnader.
Satsningen medfor att vi rationaliserar och flyttar en del
av arbetet till en enhet inom MTD. Vi kommer att fakturera
cirka 8.000 forséljningsstallen och redovisa intdkterna
till omkring 160 tidningar. SVEA &r en forbattring som vi
ar 6vertygade om kommer att gillas av handeln och vara
tidningar. Det dr ratt atgard i ratt tid.

Trots investeringen sa raknar vi inte med nagra 6kade
administrativa kostnader under férutsdttning att vi kan
behdlla nuvarande distributionsvolymer. Optimerings-
systemet OPTI blir en fristdende modul i det nya SVEA-
systemet och samtliga morgontidningar far vara med
om de vill.

Distributionstjansten kommer precis som tidigare att
hanteras av utbarningsbolagen. SVEA kommer att ersdtta
DOFT successivt under 2011 och planeras att vara i full
drift vid halvarsskiftet 2012.

Mer, fler och biattre.

Tack vare att det fungerar sa bra har AXEL pa ett alldeles
naturligt satt blivit ett gemensamt branschsystem som
knyter ihop tidningar och utbarningsféretag. | AXEL han-
teras dagligen tusentals prenumerations- och distributions-
drenden. Samtliga stérre morgontidningar, samtliga
forlag med morgonutdelning och alla utdelningsregioner
i Sverige ar nu anvdndare av systemet. Under aret har vi
utvecklat funktioner som innebdr att regionerna lattare
kan rapportera in distributionsstérningar som direkt kan
avldsas av ansvariga hos tidningar och ansvariga hos MTD.

Vi har dven utvecklat nya funktioner fér att battre hantera
reklamationer. Nu spelar det ingen roll var de rapporteras,
hos tidningens kundtjanst eller hos utbadrningsbolaget.
Budchefer eller tidningen far informationen nar det upp-
star fel i distributionen och vad som orsakat felen.
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PRODUKTION & KVALITET.

Ett proffsigt bemotande.

Det kan inte nog understrykas vdrdet av en bra kund-
support. Det betyder mycket fér oss internt men framfor
allt externt. Ett trevlig och proffsigt bemétande under-
lattar ocksa sa mycket annat.

Grundldggande finns en forstaelse for helheten och
kundsupport arbetar ndra utbdrningsforetagen for att
distributionen ska fungera pa ett bra sétt.

Tillsammans med utbdrningsforetagen har arbetet
fortsatt med att bygga bort nagra av de dldre rutinerna
som var ganska krangliga. En central del har varit att
se till att rutinerna blir likadana for alla berdrda.

En dynamisk terminal.

De senaste arens tillpassningar i terminalverksam-
heten gav goda resultat. Lonsamheten, dynamiken och
effektiviteten har dkat.

Genomstrémningen av produkter har varit hogre dn
nagonsin tidigare och samtidigt har kostnader och
kvalitet inte paverkats negativt. Den omdjliga ekvationen
har blivit méjlig tack vare minskade stalltider.

Under dret har mdnga packuppdrag, framst inom Spel-
segmentet, hanterats och da har vi passat pa att utveckla
och finslipa ett antal anpassade metoder. Idag kan vi
erbjuda ett fullserviceatagande géllande terminalhantering
for bade sma och medelstora kunder. Alltsa kunder

som behover packning och lagring, férutom MTD:s unika
morgondistribution.

Vi fortsatter att forbereda oss for nya uppdrag genom att
identifiera och eliminera alla faktorer i en produktions-
process som inte skapar mervdrde for slutkunden. Enkelt
uttryckt handlar det om ”"mer vérde fér mindre arbete”.
Mycket av detta arbete gér i linje med begreppet Lean Pro-
duction. Det dr en metod och filosofi som gar ut pa att nog-
grant och medvetet hantera resurser pa ett effektivt satt.

Kvalitet ar ett levande visen.

En storhet som mdste erévras varje timme, dag och vecka.
Det handlar om att standigt vara pd térna och se till

att saker och ting fungerar enligt plan. Ndr det fungerar
dr det otroligt tillfredsstéllande att se alla glada ansikten
och hora de nojda kommentarerna.

Under aren har vi arbetat for att kvalitetsarbetet ska
utvecklas och forfinas. Under 2010 genomfdrdes ett pro-
jekt som kallas ”"Regionreklamationer”. Det innebdr att
vi for tidskrifter nu redovisar samtliga reklamationer.
Bade de som tas emot pa forlagens kundtjanster, och de
som tas emot pa vara lokala kundtjédnster ute i landet.

Omstallningen till detta har varit en resa som lett till att vi
nu hanterar avvikelser pa ett battre satt dn tidigare. For
2011 har vi jdmforelsetal att arbeta med och ser att det ar
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ett ar dar vi fortsatter att flytta fram granserna for vad
bra kvalitet dr och star for.

Under MTD-galan fick region Stockholm bédgge de kvalitets-
priser som arligen delas ut. Det vill sdga "Béasta region”
och ”Region med bédsta forbattring”. Det var forsta gangen
som en region fick bada priserna. Region Stockholm
bevisade att det gar att ha en mycket hog kvalitet och
dnda klara av att gora stora forbattringar. Det ar inspire-
rande och imponerande och vért en stor eloge.

Samtidigt delade forlaget Aller media ut ett eget pris

till Britt-Marie Sandstrom pa kundtjdnsten hos Tidnings-
badrarna i Karlskrona. Motiveringen l6d: "Med en egen
nollvision genom att aldrig acceptera att ett drende ligger
ouppklarat och dessutom férmedlandet av en stor service-
kdnsla och kompetens, har Britt-Marie bade skapat ett
grundmurat fértroende hos Aller media och bidragit till en
god kvalitetsutveckling inom region Karlskrona.”

N&r kunderna uppmarksammar och uppskattar var
strdvan att na hogsta majliga kvalitet sa blir arbetet dnnu
roligare och intressantare. For det &r ju sa att MTD och
utbdrningsforetagen representerar en organisation
med 6ver 12.000 medarbetare, och att just dessa med-
arbetare idogt arbetar for att fullinda kvaliteten.

Ett bra kvitto pa detta &r att det trots skiftande, och
ofta dramatiska, vaderldgen sa kommer tidningarna och
de andra produkterna ut med en mycket hog precision.

Det 4r manga som star for hogkvalitativa insatser, men vi
vill sdrskilt ndmna tidningsbuden. Nar andra sover sa
trotsar buden véadrets makter pa gata efter gata i vart land.

Stockhbolm

Aller madia
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EKONOMI.

Det ser ljust ut. Siffrorna ir svarta.

Genom aren har vi haft mycket god kontroll 6ver var
ekonomi. Det beror pa en kombination av goda intdkter
och kontroll pa kostnadssidan. Vi &r val rustade for
framtiden, men fortsatter som vanligt att ha ett extra
vaksamt 6ga pa kostnaderna.

Vara fjarrkostnader 6kade ndgot under aret, men det &dr
bara positivt eftersom 6kningen beror pd att vi har fatt

nya och utdkade uppdrag. Omkostnaderna blev ddaremot
8% lagre. Skalet ar framst minskade personalkostnader.

Inga kundférluster eller oséikra fordringar.

Det dr en bra vana att vi som vanligt inte har nagra kund-
forluster eller osdkra fordringar. Det skapar en trygghet
som &r viktig. Det dr uppenbart att kunderna gillar det vi
gor och darfor fortsatter att vara kunder.

Dessutom kd@nner vi kunderna vdl vilket hdnger ihop
med att vi till mycket stor del arbetar med en 6ver tiden fast
kundkrets. Det skapar starka och hallbara relationer.

Vi ser med spanning fram emot 2011 da vi drar igang det
nya distributionssystemet for [6snummer. Successivt
under aret kommer vi att, fran utbdrningsféretagen, ta
over faktureringen av morgontidningar gentemot ater-
forsaljarna av tidningar.

Vi haller nu pa och anpassar det sa kallade SVEA-systemet
for detta. Parallellt haller vi pa och bygger upp den orga-
nisation inom MTD som ska skota faktureringen och redo-
visningen till tidningarna.

Joakim Sundh (VD

pa Premo) fran region
Stockholm tog emot
diplom for bade
”Bésta region” och
”Bésta forbéttring”.

For Britt-Marie Sand-
stroms rékning tog
Lena Brink emot
Aller medias nya pris.
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ARSREDOVISNING 2010.

Hdr redovisas en kortfattad drsredovisning.
Hdr av dig till oss om du vill ha en mer utforlig version.

Resultatrikning (kkr) 2010 2009
Rorelsens intdkter 219 815 219 958
Rorelsens kostnader - 89927 - 92595
Ersdttning UTB - 125124 - 121600
Rorelseresultat fore avskrivningar 4764 5763
Avskrivningar - 273 - 399
Rorelseresultat efter avskrivningar 4491 5364
Finansiella intdkter/kostnader 102 234
Resultat efter finansiella 4593 5598

intdakter och kostnader

Ersdttning UTB = den ersdttning som MTD betalar till utbdrningsforetagen
(tidningarna) for att skéta den lokala distributionen/utbdrningen av de
produkter som MTD férmedlar.

Balansrikning (kkr) 2010 2009
Likvida medel 4974 12 595
Ovriga oms.tillgéngar 49 314 40 466
Anldggningstillgangar 1323 4 673
S:a tillgangar 55 611 57 734
Kortfristiga skulder 46 216 48 004
Eget kapital 9395 9730
S:a skulder och Eget kapital 55 611 57 734
Stdllda panter Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga
MTD:s styrelse, éverst fran vinster:
H Inge Gyllin, Joakim Sundh, Leif Persson,
Per B. Eld, Olof Nyberg, Ingemar Stenson,
Johan Lundin och Lars Callenfors.
Flerarsjimforelse 2010 2009 2008 2007 2006
Nettoomsdttning 219 815 219 958 211 483 202 596 197 137
Balansomslutning 55 611 57 734 67 764 61392 62 779
Antal anstdllda 20 20 21 21 22
Soliditet 16,91 16,88 29,7 30,8 29,28
Vinstmarginal 2,4 2,6 4,3 3.3 755
Avkastning pd EK 48,5 58,5 44,7 35,6 80,9
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Vara dgare.

MTD &gs till lika stora delar av utbdrnings-
foretagen — Tidningstjanst (TAB), Premo,
Tidningsbararna (TB), Vastsvensk Tid-
ningsdistribution (VTD), Svensk Morgon-
distribution (SMD) och Prolog. Verksam-
heten drivs i ett kommanditbolag, dar
MTD AB &r komplementdr. MTD AB och
MTD KB har for 6vrigt samma dgare.

Var styrelse.

| styrelsen (i bade MTD AB och MTD KB)
ingdr en representant fran varje dgare
samt bolagets VD.

H Inge Gyllin, ordférande

Joakim Sundh — Premo KB

Per B. Eld - VTD KB

Ingemar Stenson — Tidningsbdrarna KB
Leif Persson — Tidningstjdnst AB

Olof Nyberg — SMD AB

Johan Lundin - Prolog KB

Lars Callenfors — VD

Vara styrelsesuppleanter.

Anders Lamberthz — Premo KB

Hans Glenberg — VTD KB

Sverker Andersson — Tidningsbdrarna KB
Hans-Ola Bodin - Tidningstjdnst AB

Lars Nordqvist — SMD AB

Curt Andersson — Prolog KB

Vart Marknadsrad.

F6r marknads- och produktionsfragor
finns ett Marknadsrad med ledaméter fran
utbarningsforetagen och MTD. Dessutom
deltar en av TAB:s underentreprendrer.

Anders Lamberthz — Premo KB

Hans Glenberg — VTD KB

Sverker Andersson — Tidningsbdrarna KB
Hans-Ola Bodin - Tidningstjdnst AB
Nils-Goran Nyberg — SMD AB

Benny Géransson - Prolog KB

Janne Jansson — NTM Distribution AB
Rickard Lagesson — MTD

Hakan Grundstrom — MTD

Lars Callenfors - MTD

Var verkstillande ledning.
MTD:s ledning bestar av:

Verkstallande direktor: Lars Callenfors
Marknadschef: Rickard Lagesson
Logistik: Hakan Grundstrom
Produktion: Ricard Tellander

IT: Jan Sebenius

Ekonomi: Elisabeth Liverfalk Lemon

Nagra férandringar pa
personalfronten.

Under aret genomférde vi en mindre
organisationsférdndring.

Ricard Tellander blev chef fér Kund-
support som hanterar det [6pande
informationsflodet. Ricard dr ocksa
chef for Terminalen.

Tva anstéllda pa Kundsupport,
som hanterar det dagliga flodet av
AXEL-filer, flyttades i stéllet ver
till IT-avdelningen.

Pelle Lonn, tidigare ansvarig
for Kundsupport, flyttade over till
marknadsavdelningen.

Mattis Bast anstalldes under aret pa
var Terminal. Mattis var tidigare inhyrd
fran Randstad.

| december 2010 anstélldes Johan
Antonsson som ersatte Bosse Hestrell
som slutade under aret.

Vi har 21 anstdllda, varav 5 dr kvinnor.

En tydlig affirsidé.
”Samtidigt som vi distribuerar
morgontidningar sa kan vi ta med
annat gods. Det dr i all enkelhet
var afférsidé.”

En klar vision.

MTD ska vara.den ledande
distributéren inom de omraden
ddr vi arbetar.

Stor, storre, starkare.
MTD:s definitiva styrka ar:

e Leverans av mindre férsandelser
e Over natten

o till mdnga adresser

e i hela Sverige

e i jamna kontinuerliga floden.

Var marknad ir drygt

170 mil lang.

MTD har distribution 6ver hela Sverige.
Vi transporterar godset till huvud-
orten pa respektive region och dar tar
utbarningsforetagen/tidningarna vid
och skoter den lokala spridningen.

Vi kér sammanlagt cirka 23.000 mil
per natt. Det &r fler dn 12.000 tidnings-
bud som i hela Sverige bar ut Gver tre
miljoner morgontidningar. Vi levererar
varje natt tidningar till cirka 8.000
tidningsaterforsaljare.

40 regioner.

Vara utbadrningsforetag som
samtidigt dr vara dgare ar i sin tur
uppdelade pa 40 regioner.

46 knutpunkter.

MTD:s fjarrnat distribuerar aktuella
produkter till 46 knutpunkter runt

om i landet, dar utbadrningsforetagen/
tidningarna tar vid och skoter

den regionala/lokala distributionen.

Vara transporter.

MTD har inga egna transportfordon
utan koper alla tjanster fran akare.
Vi anlitar manga akerier, men huvud-
delen av transporttjansterna kops
fran fem-sex akerier.

Tva terminaler.

MTD har terminaler i Stockholm och
Jonkoping for packning, omlastning och
lagring. Vi tillhandahaller ocksa depa-
lagring pa ytterligare ett antal orter.
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